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Offerta servizio residenziale * Fatturazione a Codice Fiscale *

Dove Lei risiede e disponibile I'accesso ad internet tramite il servizio di connettivita Wireless
SkyBlu secondo le seguenti modalita.

\ H2 - Residenziale 1 Mb/ 256 Kbps
Velocita di punta 1Mbit in download e 256 Kbps in upload*. MCR ( Banda minima
garantita ) 60 Kbps. L'abbonamento ha durata semestrale.

Costo: € 36,00 mensile

\ H1 - Residenziale 640/ 128 Kbps
Velocita di punta 640 Kbps in download e 128 Kbps in upload*. MCR ( Banda minima
garantita ) 40 Kbps. L'abbonamento ha durata semestrale.

Costo: € 21,00 mensile

* La velocita di navigazione sono le massime; quelle medie dipendono dalla capacita dei server
cui ci si collega e dal livello di congestione della rete.

Attivazione utente e password per la _connessione: € 25,00

Il servizio comprende:

1) FLAT navigazione sempre attiva 24 ore su 24 ore senza limiti di tempo e traffico
2) n.1 (uno) casella di posta elettronica da 10MB del tipo nomescelto@skyblu.it
3) n.1 IP DINAMICO per la navigazione

4) Utente e password di accesso al servizio sottoscritto

5) Apparato a noleggio per laricezione del servizio (opzionale a pagamento )

Per ricevere ed utilizzare il servizio Skyblu & necessario utilizzare un dispositivo wireless
standard WiFi 802.11b/q.

Il servizio SkyBlu € completamente sviluppato e distribuito da Reso Srl www.reso.it
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L’antenna di ricezione deve essere direzionata verso il punto di trasmissione del segnale.

L'antenna di ricezione puo essere noleqgiata al costo mensile indicato.

Per la mappa di copertura visita www.skyblu.it .
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Questi ed altri schemi di collegamento sono disponibili sul nostro sito www.skyblu.it.

Come richiedere il servizio Skyblu

visita il sito www.skyblu.it

inviaci una mail all'indirizzo info@skyblu.it
chiamaci al n. 011 9116069

invia un fax aln. 011 9108161

Installazione presso cliente

E’ opzionale e non inclusa nei costi del contratto.

Deve essere richiesta espressamente dal cliente

L’installazione standard € sul tetto (0 a balcone se a vista ripetitore SkyBlu ), su struttura esistente,
include la posa del cavo fino al sottotetto ( alimentazione 220v in loco a cura del cliente ) e la
configurazione dell’'apparato ( con puntamento ).

Costa 60,00 euro per le prime due ore.

Le ore successive avranno un costo orario di 25,00 euro.

Il cliente é libero di richiedere l'installazione a Reso oppure ai nostri installatori certificati.

L’eventuale esito negativo per motivi indipendenti dal cliente NON dara luogo ad alcun addebito verso
il cliente.

| casi che esulano per complessita dall'installazione standard saranno quotati tramite un preventivo.
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PROPOSTA DI CONTRATTO
(luogo e data)

Dati Cliente

Nome

Cognome

Codice Fiscale

Indirizzo
Citta Prov. CAP.
Tel. Fax/Cell.
Indirizzo Email
Data di nascita Comune di nascita
Tipo Doc. Di identita N. Rilasciato da
In data
Conferma C.OStO
lva inclusa
Attivazione UTATTIVA € 25,00
Contratto H2S (1° semestre) € 216,00
Contratto H1S ( 1° semestre) € 126,00
Noleggio Apparati Client Conferma
Noleggio ( semestre) | cod. NOL24S € 60,00
Altro eventuale €
Altro eventuale €
Altro eventuale €
Altro eventuale €
Totale vaina. | €
PER ACCETTAZIONE IL CLIENTE PER ACCETTAZIONE RESQO’S.r.l.

(ﬂrma) Cibre o)

Informativa sul trattamento dei dati: secondo quanto stabilito dall’art.13 della legge 196/2003, i dati personali comunicati a Reso s.r.l. tramite questo
modulo vengono custoditi in appositi archivi: il trattamento dei dati sara improntato ai principi di correttezza, leicita e trasparenza ed € atto a garantirne la
massima sicurezza e riservatezza. Reso’ s.r.l. si impegna a non divulgare o trasferire a terzi i dati in suo possesso.

Consenso al trattamento dei dati: tramite il rilascio del consenso I’Utente permette a Reso s.r.l. I’inserimento dei dati personali in archivio, I’invio di
corrispondenza e comunicazioni strettamente inerenti alla natura professionale e di servizio del contratto stabilito. Senza tale autorizzazione Reso s.r.l. non
utilizzera i dati e non li inserira in archivio. Ogni Utente puo esercitare in qualsiasi momento tutti i diritti previsti dall’articolo della legge 196/2003, che
gli consente di chiedere conferma dell’esistenza dei Suoi dati, la loro visione, aggiornamento, integrazione o cancellazione. Per esercitare tale diritto,
I’Utente ¢ invitato a scrivere al Titolare usando I’indirizzo email privacy @skyblu.it indicando nell’oggetto “Privacy”.

Consenso per presa visione dell’informazione di cui sopra DO IL CONSENSO Firma: ..o

LY TR =F- (1111770 ] § o
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Condizioni Contratto di Fornitura

6) Tutti i valori economici indicati nel presente documento SONO IVA INCLUSA se non
diversamente specificato.

7) Lafatturazione € semestrale anticipata.

8) Pagamento: anticipato pre attivazione per il primo semestre. Per i successivi semestri il
pagamento avverra tramite addebito automatico sul conto corrente cliente (RID ).

9) Nel caso in cui non venga rispettato il termine di pagamento indicato in fattura, I'’erogazione
del servizio verra automaticamente sospesa.

10) La durata minima contrattuale € di 6 mesi a partire dalla data di stipula dello stesso.

11) Resta inteso che alla scadenza il contratto s’intende tacitamente rinnovato per un periodo di
dodici mesi e cosi di seguito, salvo la facolta di recesso di ciascuna delle due parti con un
preavviso di almeno 30 giorni dalla sua scadenza, da inviarsi a mezzo lettera raccomandata
R.R.

12) Il servizio di accesso non puo essere rivenduto o ceduto a terzi da parte del Cliente. Questa
eventualita comporta I'invalidita ( per violazione dei termini contrattuali ) del presente
contratto con conseguente disattivazione del servizio.

13) In caso di interruzione del servizio per violazione dei termini contrattuali il Cliente é tenuto al
pagamento fino al termine del contratto sottoscritto.

14) In caso di recesso anticipato, nell’ambito della prima scadenza contrattuale, il Cliente e
tenuto al pagamento fino al termine del contratto sottoscritto.

15) Le informazioni relative al servizio e la modulistica per le richieste d’intervento tecnico sono
disponibili sul sito: www.skyblu.it.

16) Il servizio viene erogato utilizzando la tecnologia WiFi operante a 5.4/2.4GHz in conformita
alla normativa vigente. In caso di modifiche significative della normativa in materia o per
cause di forza maggiori, Reso srl si riserva la facolta di interrompere la fornitura del servizio.

17) Reso srl non sara in alcun modo responsabile nel caso di ritardi, malfunzionamenti e/o
interruzioni del servizio causati da (a) forza maggiore (b) manomissioni o interventi sul
servizio o sull'apparato effettuati dal Cliente o da terzi non autorizzati da Reso srl stessa,
(c) errata utilizzazione del servizio da parte del Cliente, (d) malfunzionamento/guasti degli
apparecchi elettronici / terminali utilizzati dal Cliente.

18) Reso srl non rispondera inoltre per malfunzionamenti e/o interruzioni di servizio derivanti da
mancati adempimenti da parte del Cliente in materia di sicurezza, prevenzioni incendi ed
antinfortunistica.

19) In caso di noleggio dell’apparato il cliente & tenuto entro trenta (30) giorni, dal termine
concordato di interruzione del servizio, a restituire integre tutte le apparecchiature fornite in
noleggio, presso la nostra sede salvo il pagamento di una penale di euro 200,00.

Prerequisiti / Note
20) Il servizio € erogabile seiil cliente € in area di copertura ed in linea di vista verso il ripetitore
piu vicino.
21) Il servizio ¢ attivabile sia su piattaforme Windows, Apple sia su piattaforme Open source (es.
Linux).
22) ll/i Personal computer/s devono essere dotati di una porta Ethernet o USB libera.

Per presa visione delle condizioni di fornitura, dei prerequisiti e delle note di cui sopra:
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