
Il	  servizio	  comprende:	  
1.  Navigazione	  FLAT	  	  sempre	  a:va	  24	  ore	  su	  24	  senza	  limi>	  di	  tempo	  e	  traffico	  
2.  Accesso	  automa>co	  senza	  digitare	  login	  e	  password	  al	  servizio	  soBoscriBo	  
3.  n.1	  	  casella	  di	  posta	  eleBronica	  da	  100	  MB	  del	  >po	  nomescelto@skyblu.it	  	  
4.  n.1	  	  IP	  dinamico	  per	  la	  navigazione	  
5.  Apparato	  a	  noleggio	  per	  la	  ricezione	  del	  servizio	  	  
6.  Help	  Desk	  a:vo	  dalle	  ore	  08.00	  alle	  ore	  20.00	  dal	  lunedì	  al	  venerdì	  esclusi	  i	  fes>vi	  

per	  problemi	  di	  conne:vità.	  Sabato	  dalle	  08.00	  alle	  13.00,	  escluso	  se	  fes>vo.	  

A#vazione	  Servizio	  	  	  	  	  	  €	  99,00	  
	  

Se	  paghi	  12	  mesi	  an8cipa8	  
l’a#vazione	  è	  GRATIS	  

Per	  sapere	  se	  la	  tua	  abitazione	  è	  
coperta	  dal	  servizio	  chiama	  il	  nostro	  

Call	  Center	  al	  numero	  
	  	  

011	  9116069	  	  

Opzionale	   HELP	  DESK	  ESTESO	  

Servizio	  di	  Help	  Desk	  per	  problema>che	  legate	  all'uso	  ed	  alla	  configurazione	  di	  Personal	  
Computer,	  Notebook,	  Stampan>,	  Tablet,	  Smartphone,	  WiFi	  e	  per	  applicazioni	  MicrosoZ	  
Office.	  Il	  servizio	  è	  a:vo	  dalle	  ore	  07.00	  alle	  23.00	  per	  365	  giorni	  all'anno.	  	  

€	  15,00	  
al	  mese	  

**	  MCR	  -‐	  Banda	  Minima	  garan;ta.	  Vengono	  indicate	  le	  velocità	  massime	  di	  navigazione	  (download	  e	  upload);	  la	  
velocità	  media	  dipende	  dalla	  capacità	  dei	  server	  cui	  ci	  si	  collega	  e	  dal	  livello	  di	  conges;one	  della	  rete	  	  

DOWNLOAD	  
2	  Mbps	  

UPLOAD	  
1	  Mbps	  

DOWNLOAD	  
7	  Mbps	  

UPLOAD	  
2	  Mbps	  

256	  Kbps	  MCR	  **	   512	  Kbps	  MCR	  **	  

21,18	  €	   29,24	  €	  
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